Уважаемые Заказчики!

Предлагаем Вам оценить работу 
ИЛЦ ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Мурманской области»
Данная анкета помогает руководству ИЛЦ проанализировать и учесть в своей работе Ваше мнение о качестве предоставляемых услуг
Мы заинтересованы в улучшении качества Вашего обслуживания!
	Дата:
	


Оцените, пожалуйста, степень Вашей удовлетворенности услугами ИЛЦ ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Мурманской области» исходя из следующих критериев оценки:

5 баллов - полная удовлетворённость;
4 балла - хорошая степень удовлетворённости;
3 балла - средняя степень удовлетворённости;
2 балла - низкая степень удовлетворённости;
1 балл - полная неудовлетворённость.

	п.п.
	Вопросы
	Оценка

	1. 
	Оцените степень надежности нашего ИЛЦ как исполнителя
	

	2. 
	Насколько устраивает Вас перечень оказываемых услуг ИЛЦ?
	

	3. 
	Оцените своевременность оказания нами услуг?
	

	4. 
	Устраивают ли Вас цены на оказываемые услуги?
	

	5. 
	Оперативно ли проводится нами работа по Вашим запросам? 
	

	6. 
	Оцените профессиональные качества наших сотрудников
	

	
	- компетентность 
	

	
	- беспристрастность 
	

	
	- соблюдение конфиденциальности 
	


	Ваши пожелания по улучшению качества услуг, оказываемых ИЛЦ:
	

	

	


Спасибо что уделили время на заполнение анкеты!
